Приложение G
(рекомендуемое)

Форма опросного листа участника ПК

АНКЕТА ПО КАЧЕСТВУ ОБСЛУЖИВАНИЯ ЗАКАЗЧИКА (УЧАСТНИКА)
ЗАКАЗЧИКА (УЧАСТНИКА)
Уважаемый Заказчик!
Пожалуйста, уделите немного времени заполнению нашей  Анкеты. Для нас важно узнать Ваше мнение о наших услугах и работе наших сотрудников с целью улучшения деятельности провайдера.
Просьба оценить по 5-бальной системе (1 – очень плохо, 2 – неудовлетворительно, 3 – удовлетворительно,  4 – хорошо, 5 - отлично). При необходимости укажите свои комментарии. 
Анкету просим направить на эл. почту:

Наименование вашей организации:_______________________________________________

Телефон, e-mail для связи:_______________________________________________________

	Вопросы
	Оценка

	1 Насколько Вы довольны качеством работ провайдера,  включая сроки?
	

	2 Насколько Вы довольны качеством результатов (отчетов, свидетельств, сопроводительной документации) по итогам проверки квалификации, включая сроки?
	

	3 Насколько Вы довольны нашими консультациями, информированием/обслуживанием?
	

	4 Насколько Вы довольны спектром предлагаемых нами работ/услуг?
	

	5 Насколько Вы довольны взаимодействием с персоналом провайдера (включая вежливость и временем ответа на запросы) ?
	

	6 Порекомендовали бы Вы своим знакомым участие в наших раундах проверок квалификации? 
	



Ваши комментарии и предложения по улучшению деятельности провайдера:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

ФИО и должность лица, заполнившего анкету ______________________________________
_____________________________________________________________________________
подпись, дата
