
ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,
ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ОРГАНОМ ПО СЕРТИФИКАЦИИ 

ХАЛЯЛЬ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ 
ПО ПОДТВЕРЖДЕНИЮ СООТВЕТСТВИЯ 

И ОПРЕДЕЛЯЮЩИХ  ТРЕБОВАНИЯ 
К ДАННЫМ РАБОТАМ 

 

1• Закон РФ «О техническом регулировании от 27.12.2002 184-ФЗ (в редакции от 
05.04.2016 № 104-ФЗ, от 01.07.2017 № 141-ФЗ, от 29.07.2017 № 216-ФЗ); 

• Федеральный закон от 28.12.2013 № 412-ФЗ «Об аккредитации в национальной 
системе аккредитации» (в редакции от 29.07.2018 г № 262 -ФЗ); 

• Федеральный закон от 29.07.2004 г. № 98-ФЗ «О коммерческой тайне» (в редак-
ции от 18.04.2018 № 86-ФЗ); 

• Федеральный закон от 23.06.2014 160-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации» (с изменениями на 28 декабря 2017 
года);  

• Федеральный закон от 29.07.2018 262-ФЗ «О внесении изменений в Федераль-
ный закон «Об аккредитации в национальной системе аккредитации» и отдельные 
законодательные акты Российской Федерации в части совершенствования порядка 
аккредитации»; 

• Федеральный закон от 29.07.2004 г. № 98-ФЗ «О коммерческой тайне» (в редак-
ции от 18.04.2018 № 86-ФЗ); 

• Федеральный закон от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридиче-
ских лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственно-
го контроля (надзора) и муниципального контроля» (в редакции от 09.03.2016); 

• Указ Президента Российской Федерации от 24 января 2011 г. № 86 «О единой 
национальной системе аккредитации (в редакции от 28.10.2014); 

 

Документы Евразийского экономического союза  
• Решение коллегии Евразийской экономической комиссии от 25 декабря 2012 
года № 293 «О единых формах сертификата соответствия и декларации о соответ-
ствии техническим регламентам Таможенного союза и правилах их оформления» (с 
изменениями на 15 ноября 2016 года); 

• Решение Комиссии Таможенного союза от 07 апреля 2011 года № 620 «О Едином 
перечне продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия с 
выдачей сертификатов соответствия и деклараций о соответствии по единой форме» 
(с изменениями на 15 сентября 2017 года);  

• Решение Коллегии Евразийской Экономической комиссии от 26 сентября 2017 
года № 127 «О порядке формирования и ведения единого реестра выданных серти-
фикатов соответствия и зарегистрированных деклараций о соответствии»;  

• Решение Совета Евразийской Экономической комиссии от 18 апреля 2018 года 
№ 44 «О типовых схемах оценки соответствия»;  

• Решение Комиссии Таможенного союза от 07 апреля 2011 года № 621 «Положе-
ние о порядке применения типовых схем оценки (подтверждения) соответствия 
требованиям технических регламентов Таможенного союза»;  

• Решение Комиссии Таможенного союза от 15 июля 2011 года № 711 «О едином 
знаке обращения продукции на рынке Евразийского экономического союза и поряд-
ке его применения» (с изменениями на 17 марта 2016 года); 

• Решение Коллегии Евразийской экономической комиссии от 20 марта 2018 года 
№ 41 «О Порядке регистрации, приостановления, возобновления и прекращения 
действия деклараций о соответствии продукции требованиям технических регла-
ментов Евразийского экономического союза»   

Технические регламенты Таможенного союза:  
• ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и под-
ростков»; 

• Перечень документов в области стандартизации, в результате применения кото-
рых на добровольной основе обеспечивается соблюдение требований технического 
регламента Таможенного союза «О безопасности продукции, предназначенной для 
детей и подростков» (ТР ТС 007/2011); 

• Перечень документов в области стандартизации, содержащих правила и методы 
исследований (испытаний) и измерений, в том числе правила отбора образцов, 
необходимые для применения и исполнения требований технического регламента 
Таможенного союза «О безопасности продукции, предназначенной для детей и под-
ростков» (ТР ТС 007/2011); 

• ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»;  

• Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной 
основе обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможен-
ного союза «О безопасности пищевой продукции» (ТР ТС 021/2011); 

• Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) 
и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и 
исполнения требований технического регламента Таможенного союза «О безопасно-
сти пищевой продукции» (ТР ТС 021/2011) и осуществления оценки (подтверждения) 
соответствия продукции; 

• ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»;  

• ТР ТС 029/2012 «Требования безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и 
технологических вспомогательных средств»; 

• Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможенного 
союза «Требования безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и технологиче-
ских вспомогательных средств» (ТР ТС 029/2012); 

• Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) 
и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и 
исполнения требований технического регламента Таможенного союза «Требования 
безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и технологических вспомогатель-
ных средств» (ТР ТС 029/2012) и осуществления оценки соответствия объектов техни-
ческого регулирования; 

• ТР ТС 023/2011 «Технический регламент на соковую продукцию из фруктов и 
овощей»  

• Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможенного 
союза «Технический регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей» (ТР ТС 
023/2011);  

• Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) 
и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и 
исполнения требований технического регламента Таможенного союза «Технический 
регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей» (ТР ТС 023/2011) и осущест-
вления оценки соответствия объектов технического регулирования;  

• ТР ТС 024/2011 «Технический регламент на масложировую продукцию»; 

• Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможенного 
союза «Технический регламент на масложировую продукцию» (ТР ТС 024/2011); 

• Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) 
и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и 
исполнения требований технического регламента Таможенного союза «Технический 
регламент на масложировую продукцию» (ТР ТС 024/2011) и осуществления оценки 
соответствия объектов технического регулирования;  

• ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции»; 

• Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможенного 
союза «О безопасности молока и молочной продукции» (ТР ТС 033/2013); 

• Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) 
и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и 
исполнения требований технического регламента Таможенного союза «О безопасно-
сти молока и молочной продукции» (ТР ТС 033/2013) и осуществления оценки соот-
ветствия объектов технического регулирования; 

• ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции»; 

• Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможенного 
союза «О безопасности мяса и мясной продукции» (ТР ТС 034/2013); 

• Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) 
и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и 
исполнения требований технического регламента Таможенного союза «О безопасно-
сти мяса и мясной продукции» (ТР ТС 034/2013) и осуществления оценки (под-
тверждения) соответствия продукции. 

• Постановление Правительства РФ от 1 декабря 2009 года № 982 «Об утвержде-
нии единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертификации, и едино-
го перечня продукции, подтверждение соответствия которой осуществляется в форме 
принятия декларации о соответствии" (с изменениями на 21 февраля 2018 года) 
(редакция, действующая с 27 декабря 2018 года)  

Приказы Министерства экономического развития РФ  
• Приказ Минэкономразвития РФ от 30 мая 2014 года № 326 «Об утверждении 
Критериев аккредитации, перечня документов, подтверждающих соответствие зая-
вителя, аккредитованного лица критериям аккредитации, и перечня документов в 
области стандартизации, соблюдение требований которых заявителями, аккредито-
ванными лицами обеспечивает их соответствие критериям аккредитации» (с изме-
нениями на 2 ноября 2018 года); 

• Приказ Минэкономразвития РФ от 21 февраля 2012 года № 76 «Об утверждении 
Порядка регистрации деклараций о соответствии и Порядка формирования и веде-
ния единого реестра зарегистрированных деклараций о соответствии, предоставле-
ния содержащихся в указанном реестре сведений» (с изменениями на 2 ноября 2018 
года); 

• Приказ Минэкономразвития РФ от 22 мая 2014 года № 283 «Об установлении 
изображения знака национальной системы аккредитации и порядка применения 
изображения знака национальной системы аккредитации» (с изменениями на 13 
декабря 2017 года); 

• Приказ Минэкономразвития РФ от 24 ноября 2014 года № 752 «Об утверждении 
порядка регистрации деклараций о соответствии и порядка формирования и ведения 
реестра деклараций о соответствии продукции, включенной в единый перечень 
продукции, подлежащей декларированию соответствия» (с изменениями на 03 
апреля 2017 года); 

• Приказ Минэкономразвития РФ от 30 мая 2014 года № 329 «Об утверждении 
Положения о составе сведений о результатах деятельности аккредитованных лиц, 
об изменениях состава их работников и о компетентности этих работников, 

об изменениях технической оснащенности, представляемых аккредитованными 
лицами в Федеральную службу по аккредитации, порядке и сроках представления 
аккредитованными лицами таких сведений в Федеральную службу по аккредитации» 
(с изменениями на 29 ноября 2016 года) (редакция, действующая 
с 1 августа 2017 года)  

Стандарты, регламентирующие 
правила деятельности органа по сертификации халяль 

• ГОСТ Р ИСО/МЭК 17065-2012 «Оценка соответствия. Требования к органам по 
сертификации продукции, процессов и услуг»;

•  ГОСТ Р 70401-2022 Процессы производства пищевой продукции халяль. Общие 
требования к пищевой продукции халяль;

• ГОСТ Р 70405-2022 Продукция и услуги халяль. Общие термины и определения;

• OIC/SMIIC2:2019 Оценка соответствия. Требования к органам, осуществляющим 
сертификацию продукции халяль;

• ГОСТ 18321-73 (СТ СЭВ 1934-79) «Статистический контроль качества. Методы 
случайного отбора выборок штучной продукции» (с изменением №1); 

• ГОСТ Р ИСО 10002-2007 «Менеджмент организации. Удовлетворенность потре-
бителя. Руководство по управлению претензиями в организациях»; 

• ГОСТ Р ИСО/МЭК 17030-2007 «Общие требования к знакам соответствия при 
оценке, проводимой третьей стороной» 

• ГОСТ Р 54295-2010/ISO/PAS 17003:2004 «Оценка соответствия. Жалобы и апелля-
ции. Принципы и требования».

• СМК ОСХ-01. PК.01/01-2023 «Руководство по качеству ОСХ».

 

Орган по сертификации 
Роскачество-Халяль



ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,
ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ОРГАНОМ ПО СЕРТИФИКАЦИИ 

ХАЛЯЛЬ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ 
ПО ПОДТВЕРЖДЕНИЮ СООТВЕТСТВИЯ 

И ОПРЕДЕЛЯЮЩИХ  ТРЕБОВАНИЯ 
К ДАННЫМ РАБОТАМ 

 

1• Закон РФ «О техническом регулировании от 27.12.2002 184-ФЗ (в редакции от 
05.04.2016 № 104-ФЗ, от 01.07.2017 № 141-ФЗ, от 29.07.2017 № 216-ФЗ); 

• Федеральный закон от 28.12.2013 № 412-ФЗ «Об аккредитации в национальной 
системе аккредитации» (в редакции от 29.07.2018 г № 262 -ФЗ); 

• Федеральный закон от 29.07.2004 г. № 98-ФЗ «О коммерческой тайне» (в редак-
ции от 18.04.2018 № 86-ФЗ); 

• Федеральный закон от 23.06.2014 160-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации» (с изменениями на 28 декабря 2017 
года);  

• Федеральный закон от 29.07.2018 262-ФЗ «О внесении изменений в Федераль-
ный закон «Об аккредитации в национальной системе аккредитации» и отдельные 
законодательные акты Российской Федерации в части совершенствования порядка 
аккредитации»; 

• Федеральный закон от 29.07.2004 г. № 98-ФЗ «О коммерческой тайне» (в редак-
ции от 18.04.2018 № 86-ФЗ); 

• Федеральный закон от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридиче-
ских лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственно-
го контроля (надзора) и муниципального контроля» (в редакции от 09.03.2016); 

• Указ Президента Российской Федерации от 24 января 2011 г. № 86 «О единой 
национальной системе аккредитации (в редакции от 28.10.2014); 

 

Документы Евразийского экономического союза  
• Решение коллегии Евразийской экономической комиссии от 25 декабря 2012 
года № 293 «О единых формах сертификата соответствия и декларации о соответ-
ствии техническим регламентам Таможенного союза и правилах их оформления» (с 
изменениями на 15 ноября 2016 года); 

• Решение Комиссии Таможенного союза от 07 апреля 2011 года № 620 «О Едином 
перечне продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия с 
выдачей сертификатов соответствия и деклараций о соответствии по единой форме» 
(с изменениями на 15 сентября 2017 года);  

• Решение Коллегии Евразийской Экономической комиссии от 26 сентября 2017 
года № 127 «О порядке формирования и ведения единого реестра выданных серти-
фикатов соответствия и зарегистрированных деклараций о соответствии»;  

• Решение Совета Евразийской Экономической комиссии от 18 апреля 2018 года 
№ 44 «О типовых схемах оценки соответствия»;  

• Решение Комиссии Таможенного союза от 07 апреля 2011 года № 621 «Положе-
ние о порядке применения типовых схем оценки (подтверждения) соответствия 
требованиям технических регламентов Таможенного союза»;  

• Решение Комиссии Таможенного союза от 15 июля 2011 года № 711 «О едином 
знаке обращения продукции на рынке Евразийского экономического союза и поряд-
ке его применения» (с изменениями на 17 марта 2016 года); 

• Решение Коллегии Евразийской экономической комиссии от 20 марта 2018 года 
№ 41 «О Порядке регистрации, приостановления, возобновления и прекращения 
действия деклараций о соответствии продукции требованиям технических регла-
ментов Евразийского экономического союза»   

Технические регламенты Таможенного союза:  
• ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и под-
ростков»; 

• Перечень документов в области стандартизации, в результате применения кото-
рых на добровольной основе обеспечивается соблюдение требований технического 
регламента Таможенного союза «О безопасности продукции, предназначенной для 
детей и подростков» (ТР ТС 007/2011); 

• Перечень документов в области стандартизации, содержащих правила и методы 
исследований (испытаний) и измерений, в том числе правила отбора образцов, 
необходимые для применения и исполнения требований технического регламента 
Таможенного союза «О безопасности продукции, предназначенной для детей и под-
ростков» (ТР ТС 007/2011); 

• ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»;  

• Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной 
основе обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможен-
ного союза «О безопасности пищевой продукции» (ТР ТС 021/2011); 

• Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) 
и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и 
исполнения требований технического регламента Таможенного союза «О безопасно-
сти пищевой продукции» (ТР ТС 021/2011) и осуществления оценки (подтверждения) 
соответствия продукции; 

• ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»;  

• ТР ТС 029/2012 «Требования безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и 
технологических вспомогательных средств»; 

• Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможенного 
союза «Требования безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и технологиче-
ских вспомогательных средств» (ТР ТС 029/2012); 

• Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) 
и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и 
исполнения требований технического регламента Таможенного союза «Требования 
безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и технологических вспомогатель-
ных средств» (ТР ТС 029/2012) и осуществления оценки соответствия объектов техни-
ческого регулирования; 

• ТР ТС 023/2011 «Технический регламент на соковую продукцию из фруктов и 
овощей»  

• Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможенного 
союза «Технический регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей» (ТР ТС 
023/2011);  

• Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) 
и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и 
исполнения требований технического регламента Таможенного союза «Технический 
регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей» (ТР ТС 023/2011) и осущест-
вления оценки соответствия объектов технического регулирования;  

• ТР ТС 024/2011 «Технический регламент на масложировую продукцию»; 

• Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможенного 
союза «Технический регламент на масложировую продукцию» (ТР ТС 024/2011); 

• Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) 
и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и 
исполнения требований технического регламента Таможенного союза «Технический 
регламент на масложировую продукцию» (ТР ТС 024/2011) и осуществления оценки 
соответствия объектов технического регулирования;  

• ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции»; 

• Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможенного 
союза «О безопасности молока и молочной продукции» (ТР ТС 033/2013); 

• Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) 
и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и 
исполнения требований технического регламента Таможенного союза «О безопасно-
сти молока и молочной продукции» (ТР ТС 033/2013) и осуществления оценки соот-
ветствия объектов технического регулирования; 

• ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции»; 

• Перечень стандартов, в результате применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований технического регламента Таможенного 
союза «О безопасности мяса и мясной продукции» (ТР ТС 034/2013); 

• Перечень стандартов, содержащих правила и методы исследований (испытаний) 
и измерений, в том числе правила отбора образцов, необходимые для применения и 
исполнения требований технического регламента Таможенного союза «О безопасно-
сти мяса и мясной продукции» (ТР ТС 034/2013) и осуществления оценки (под-
тверждения) соответствия продукции. 

• Постановление Правительства РФ от 1 декабря 2009 года № 982 «Об утвержде-
нии единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертификации, и едино-
го перечня продукции, подтверждение соответствия которой осуществляется в форме 
принятия декларации о соответствии" (с изменениями на 21 февраля 2018 года) 
(редакция, действующая с 27 декабря 2018 года)  

Приказы Министерства экономического развития РФ  
• Приказ Минэкономразвития РФ от 30 мая 2014 года № 326 «Об утверждении 
Критериев аккредитации, перечня документов, подтверждающих соответствие зая-
вителя, аккредитованного лица критериям аккредитации, и перечня документов в 
области стандартизации, соблюдение требований которых заявителями, аккредито-
ванными лицами обеспечивает их соответствие критериям аккредитации» (с изме-
нениями на 2 ноября 2018 года); 

• Приказ Минэкономразвития РФ от 21 февраля 2012 года № 76 «Об утверждении 
Порядка регистрации деклараций о соответствии и Порядка формирования и веде-
ния единого реестра зарегистрированных деклараций о соответствии, предоставле-
ния содержащихся в указанном реестре сведений» (с изменениями на 2 ноября 2018 
года); 

• Приказ Минэкономразвития РФ от 22 мая 2014 года № 283 «Об установлении 
изображения знака национальной системы аккредитации и порядка применения 
изображения знака национальной системы аккредитации» (с изменениями на 13 
декабря 2017 года); 

• Приказ Минэкономразвития РФ от 24 ноября 2014 года № 752 «Об утверждении 
порядка регистрации деклараций о соответствии и порядка формирования и ведения 
реестра деклараций о соответствии продукции, включенной в единый перечень 
продукции, подлежащей декларированию соответствия» (с изменениями на 03 
апреля 2017 года); 

• Приказ Минэкономразвития РФ от 30 мая 2014 года № 329 «Об утверждении 
Положения о составе сведений о результатах деятельности аккредитованных лиц, 
об изменениях состава их работников и о компетентности этих работников, 

об изменениях технической оснащенности, представляемых аккредитованными 
лицами в Федеральную службу по аккредитации, порядке и сроках представления 
аккредитованными лицами таких сведений в Федеральную службу по аккредитации» 
(с изменениями на 29 ноября 2016 года) (редакция, действующая 
с 1 августа 2017 года)  

Стандарты, регламентирующие 
правила деятельности органа по сертификации халяль 

• ГОСТ Р ИСО/МЭК 17065-2012 «Оценка соответствия. Требования к органам по 
сертификации продукции, процессов и услуг»;

•  ГОСТ Р 70401-2022 Процессы производства пищевой продукции халяль. Общие 
требования к пищевой продукции халяль;

• ГОСТ Р 70405-2022 Продукция и услуги халяль. Общие термины и определения;

• OIC/SMIIC2:2019 Оценка соответствия. Требования к органам, осуществляющим 
сертификацию продукции халяль;

• ГОСТ 18321-73 (СТ СЭВ 1934-79) «Статистический контроль качества. Методы 
случайного отбора выборок штучной продукции» (с изменением №1); 

• ГОСТ Р ИСО 10002-2007 «Менеджмент организации. Удовлетворенность потре-
бителя. Руководство по управлению претензиями в организациях»; 

• ГОСТ Р ИСО/МЭК 17030-2007 «Общие требования к знакам соответствия при 
оценке, проводимой третьей стороной» 

• ГОСТ Р 54295-2010/ISO/PAS 17003:2004 «Оценка соответствия. Жалобы и апелля-
ции. Принципы и требования».

• СМК ОСХ-01. PК.01/01-2023 «Руководство по качеству ОСХ».

 



Стандарты, регламентирующие правила деятельности органа
по сертификации халяль:

• ГОСТ Р ИСО/МЭК 17065-2012 «Оценка соответствия. Требования к органам по
сертификации продукции, процессов и услуг»;
• ГОСТ Р 70401-2022 Процессы производства пищевой продукции халяль. Общие
требования к пищевой продукции халяль;
• ГОСТ Р 70405-2022 Продукция и услуги халяль. Общие термины и определения;
• OIC/SMIIC2:2019 Оценка соответствия. Требования к органам, осуществляющим
сертификацию продукции халяль;
• ГОСТ 18321-73 (СТ СЭВ 1934-79) «Статистический контроль качества. Методы
случайного отбора выборок штучной продукции» (с изменением №1);
• ГОСТ Р ИСО 10002-2007 «Менеджмент организации. Удовлетворенность потребителя.
Руководство по управлению претензиями в организациях»;
• ГОСТ Р ИСО/МЭК 17030-2007 «Общие требования к знакам соответствия при оценке,
проводимой третьей стороной»
• ГОСТ Р 54295-2010/ISO/PAS 17003:2004 «Оценка соответствия. Жалобы и апелляции.
Принципы и требования».


