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Решение задач…, связанных , 
внедрением эффективных методов управления…, напрямую определяет 
конкурентоспособность нашей экономики.

В.В. Путин, Президент России

выполняет очень важную функцию –

. А качество – это в первую очередь то, 

когда люди доверяют нашим товарам, продуктам, услугам.

Люди готовы платить, для этого надо дать качество. 

Наша задача – сделать так, чтобы жители нашей страны 

.

М.Г. Решетников, Министр экономического развития России

М.В. Мишустин, Председатель Правительства России
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*По данным WTTC 2023 г.

ПРОГНОЗ 2019 VS 2033
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*по оценке UNWTO 2019 г.

*T&T Competitiveness Index 2019 г.

*в 2022 г. по данным Statista

*в 2022 г. по данным 
WTTC & Oxford Economics
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* По данным 
World Economic Forum 2019 
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* В 2019 г. согласно данным UNWTO 
и World Economic Forum

млрд $ —
внутреннее 
потребление 
туриндустрии

млн 
посещений

балла 
из 7,0



7 * В 2022 г. согласно исследованиям АСИ и Б1

Был(а) удивлен(а) высоким

уровнем сервиса

Был(а) шокирован(а) 

низким уровнем сервиса 

Не было опыта путешествий 

по России и знакомства 

с турсервисом страны

Сервис не изменился

Сервис улучшился

Сервис ухудшился
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Создание конкурентоспособного туристского 

продукта

Стимулирование спроса и повышение 

доступности туристского продукта

Обеспечение необходимого разнообразия 

через формирование туристского продукта с учетом 

половозрастных, этнических, религиозных и иных 

особенностей

Совершенствование нормативно-правового 

регулирования в сфере туризма

Совершенствование системы управления туризмом
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•
положительный эффект
от продвижения туристского продукта
на международном рынке

•
в зарубежных странах негативно
отражается на динамике въездного
туристского потока

•
российских граждан сокращает спрос
на внутренние туристские поездки
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Содействие совершенствованию стандартов 

в сфере туризма

Повышение прозрачности отрасли

Проведение профессиональных конкурсов и вручение премий

Разработка и запуск цифровых решений, направленных 

на защиту прав потребителей туруслуг

Продвижение национального и региональных 

туристских продуктов

Разработка системы оценки компетенций

специалистов отрасли

Создание системы курсов для повышения 

квалификации специалистов отрасли
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ГРАЖДАН – ОХВАТ ИНФОРМАЦИИ 

ОТ РОСКАЧЕСТВА

ПОСЕТИТЕЛЕЙ

ПОРТАЛА РОСКАЧЕСТВА 

ЕЖЕМЕСЯЧНО

ПОДПИСЧИКОВ СОЦСЕТЕЙ

РОСКАЧЕСТВА
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•
с российскими 
винами

• Выделение 

•
в магазинах                       
от амбассадоров 
ведущих виноделен

•
в магазинах                                    
с привлечением 
кавистов                                
и промоутеров



16

Совместный проект АО «КАВКАЗ.РФ» 

и Роскачества Система добровольной 

сертификации «Продукция Кавказа»

сертификатов на «зеленые» 

минеральные удобрения 

и продукты питания

сертификата на соответствие услуг 

по утилизации отходов i-IV класса опасности

сертификатов соответствия 

производства органической 

продукции

Российская и международная сертификации 

на стандарт «Халяль»

Оформление 

сертификатов РЭЦ 

«Сделано в России»

обладателей российского 
Знака качества

сертификата

• Система добровольной сертификации 

индустрии туризма и путешествий

• Организация по классификации 

гостиниц, пляжей и горнолыжных 

трасс
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АУДИТОРИЯ КАЖДОГО 

ИССЛЕДОВАНИЯ

ДОВЕРИЯ К ИССЛЕДОВАНИЯМ 

РОСКАЧЕСТВА
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ДОВЕРИЯ РЕЙТИНГУ 

РОСКАЧЕСТВА

РОСТ ПРОДАЖ 

СО ЗНАКОМ КАЧЕСТВА
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– Регулярные публикации на портале и в соц. сетях;

– Распространение в СМИ;

– Уроки качества и видеоролики для детей.

– Ответы на вопросы по электронной почте, на портале, комментарии в соцсетях;

– Письменные обращения;

– Телефонные звонки.

– Запросы организациям;

– Предоставление шаблонов  претензий;

– Сотрудничество с объединениями ЗПП.
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Запущен в ноябре 
Роскачеством 
и Росаккредитацией

Добавлены критерии 
«Честного знака»
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, 

ОБЪЕДИНЯЮЩАЯ ПОТЕНЦИАЛ 

ОБЩЕСТВА, ГОСУДАРСТВА 

И БИЗНЕСА ТРАНСЛЯЦИИ 

ЛУЧШИХ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 

И ДЕЛОВЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

В ОБЛАСТИ МЕНЕДЖМЕНТА 

КАЧЕСТВА
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СРЕДНИЙ % ИЗМЕНЕНИЙ 
В ПОКАЗАТЕЛЯХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Компании, работающие по Модели

Обычные компании
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ПРЕМИЯ ПРИСУЖДАЕТСЯ , ВНЕДРИВШИМ 

НАИЛУЧШИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

И ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬЮ ТРУДА

• Бесплатная 

• Рекомендации 

принятия 

• Возможность
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Содействие в разработке ФЗ О туризме, 
соответствующих подзаконных НПА 
и реализации дорожной карты по актуализации 
связанных с туризмом НПА

Расширение трансляции достоверной 
информации о качественных КСР, 
ресторанах, достопримечательностях 
на русском и английском языках

Гармонизация и внедрение опережающих 
международных стандартов 

Повышение качества сервиса через систему 
добровольной сертификации востребованных 
услуг и продуктов отрасли 

Маркетинговое продвижение туриндустрии 
России в дружественных странах 

Содействие развитию в России всемирно 
известных регулярных мероприятий

Популяризация отраслевых профессий




